
 

 

 بیماری شیوع دوران در اصفهان استان مدارس در آنلاین یادگیری و آموزش طرح اجرای

 91-کووید

 4کیانی مهدی ،3پوررجب ، معصومه2سخایی غلامحسن ،1اعتدادی محمد

 ، ایران.اصفهان، وپرورشآموزش مدیرکل .1

 .، ایراناصفهان، وپرورشآموزش کل اداره انسانی منابع و ریزیبرنامه پژوهش، معاون .2

 .(مسئول نویسنده) ، ایران.اصفهان، وپرورشآموزش کل اداره تربیتی، علوم دکتری فوق پژوهش، و تحقیق گروه رئیس .3

 .ایران اصفهان، ،وپرورشآموزش کل اداره ارتباطات، و اطلاعات فناوری کارشناس .4
 12-24، صفحات 1311 ماهخرداد، مو چهار چهل، شماره پنجمنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله 

 چکیده

در سراسر  انآموزدانشآموزش به  ینحوهدر عرض کمتر از چند هفته نگاه جهانی به آموزش را تغییر داد و  91-بیماری کووید

 کا،یآمر دهمتحایالاتو  ایاسترال انه،یاروپا، خاورم ا،یدر سراسر آس بیماری اینبا گسترش را دستخوش تغییرات فراوان نمود. جهان 

و مسئولان آموزشی از  انددادهانجام  آن یجانبههمهو  گیرهمهکاهش توسعه  یرا برا یو قاطع عیاقدامات سر از کشورهابسیاری 

ان درخواست کردند تا در خانه، آموزش را پیگیری نمایند. متولیان در مناطق درگیر به فراخور امکانات موجود، شروع به آموزدانش

تجهیز  و(ERP) منابع سازمانیی از راه دور نمودند. در ایران و در استان اصفهان، با استفاده از سامانه جامع آموزش هایبستهتدوین 

 بندیبودجهاز همان ابتدای شیوع این بیماری، به تدوین محتوای آموزشی با توجه به  realاستودیوهای کروماکی و  اندازیراهو 

 ERPار و ساخت هاویژگیجامه عمل بپوشاند. در این مقاله ضمن بررسی « یل نیستآموزش تعط»کتب درسی پرداخت، تا به شعار 

این استان در امر آموزش از راه دور، نشان داده شود. در پایان  وپرورشآموزشاداره کل  هایتلاشاز  ایگوشهسعی گردیده است 

 .پردازدمیدر این زمینه  شرایط آینده، را ارائه پیشنهاداتی بینیپیشبا توجه به امکانات موجود و 

 مجازی. آموزش دور، راه از آموزش ،(ERP) سازمانی منابع جامع سامانه ،91-کووید کلیدی: هایواژه

 
 1311 ماهخرداد، و چهارم چهل، شماره پنجمدوره ی نوین در علوم رفتاری، هاشرفتیپمجله 
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 91                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

 هایگزارشبر اساس  9191مارس  11در شهر ووهان چین )استان هوبی( تا  9191 در دسامبر 91-دیکوو بیماری وعیشپی اعلام در 

و مدارس  هاآموزشگاهشرکت در  ازاین بحران  لیان سراسر جهان به دلآموزدانشنفر از  معتبر، بیش از یک میلیارد و ششصد میلیون

(. 9،9191)یونسکو اندنموده را صادرمدارس خود  ایطقهمنی و یا کل یلیدستور تعطدر سرتاسر جهان  کشور 911. همچنین اندشدهمنع 

اجتماعات منع برگزاری  مراسم مذهبی،، لغو هادانشگاهمدارس و  یلیتعط ،یفاصله اجتماعرعایت  مانندمیاقدامات بهداشت عمو

 آموزش هایکلاسگزاری ساعت کاری کارکنان ادارات دولتی، بر کاهش ، قرنطینه خانگی،(هاکنسرتو  هاهمایش)مانند مسابقات، 

 است. یماریب نیانسبت به شیوع  المللیبینو  یمل ،یمحل اقداماتمهم  هایمؤلفهاز  یو فرد یبهداشت عموم تیرعا

از تاریخ  جمهوری اسلامی ایراندولت ، 9111بهمن  91در ایران در  91-پس از اعلام رسمی اولین گزارش مربوط به شیوع کووید

 وعیاز ش یریجلوگ یبرا یاضطرار اتاقدام ی ازکی عنوانبه سراسر کشور را هایدانشگاهمدارس و  یلیتعطدستور  9111اسفند  91

کودک میلیون  9.41 از شیب ،هادانشگاهاز دانشجویان  نظرصرف که دز نیتخم وپرورشآموزش. وزارت نمودصادر  بیشتر این بیماری

در دوره ابتدایی و  آموزدانش صدهشتبیش از هشت میلیون و  تعداد شامل. از این اندمحدودشدهخود  هایخانهو نوجوان در 

در جدول شماره  ترقدقیدوره دبیرستان به تحصیل اشتغال داشتند. اطلاعات  آموزدانشو بیش از پنج میلیون و ششصد  دبستانیپیش

 است. شدهگذاشتهبه نمایش  9

 ه تفکیک جنسیتو دانشجویان در ایران ب آموزانآمار دانش: 1جدول

 جمع پسر دختر دوره تحصیلی

 319111 119.11 1.1911 دبستانیپیش

 1939993 13.1.1. 119191. ابتدایی

 191.911 911.9.1 9311111 متوسطه

 9.199111 3111.91 3939131 جمع

وزارت  یاز سو ایتردهگس هایتلاش، «باشدنمیآموزش تعطیل »؛ وپرورشآموزشبا توجه به تعطیلی مدارس و شعار وزارت 

 صورتبه بستر مناسب جهت آموزشتا گردید  در همه سطوح انجامدر سراسر کشور مدارس و معلمان ، ادارات، وپرورشآموزش

 یلیتحص وضعیتدر مورد  نیاز والد یاریبس هاینگرانیتا  کردکمک سراسری اقدامات  نیا. شود جادیاو از راه دور  نیآنلا

فاده ، که با استباشدمی ان )شاد(آموزدانش یشبکه آموزش اندازیراه وپرورشآموزشیکی از اقدامات وزارت  .ابدیفرزندانشان، کاهش 

 آنلاین برقرار گردید. صورتبه هاکلاساز این اپلیکیشن امکان برگزاری 

ه دور در ایران قبل از وجود عزم و اداره وجود دارد، ولی مشکل اینجاست که بسترهای مناسب آموزش مجازی و از را نیاگرچه ا

فراگیر و عادلانه در تمامی  صورتبهبرخوردار، و  هایاستاناین چالش ایجاد نگردیده بود و یا در صورت وجود ناقص در برخی از 

وه بر اند. علاکشور با مشکلات متعددی در این زمینه مواجه گردیده هایاستانبسیاری از  روازاینبود.  نیافتهتوسعهنقاط کشور 

                                                           
1 UNESCO 
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 .9                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

لین امور مسئو رأسبایست در و اجرای اقدامات لازم می هاآنتوجه به  که دیگری نیز وجود دارد، کنندهنگرانآموزشی، مسائل  مسائل

 انگیقرنطینه خ و مدارس و هاآموزشگاه مدتطولانیبسته شدن پژوهشگران،  هاییافتهقرار گیرد. بر اساس آخرین  وپرورشآموزش

و همکاران،  9)برازندالبر جای بگذارد  هاآن یو روح یبر سلامت جسم یمنف راتیتأث تواندمی ی،ماریب وعیهنگام ش در انآموزدانش

 یمجس ازنظر ،یتابستان لاتیمدارس مانند تعط یلیتعطزمان در  که کودکان دهدمیشواهد نشان (. 9191و همکاران،  9؛ بروکس9193

 یمناسبان ییغذا میرژ ی دارند وخواب نامنظم ی، الگوهاشوندمی رهیخ لیبه صفحه موبا تریطولانی زمانمدتدارند،  یکمتر تیفعال

؛ 9193)برازندال و همکاران،  شودمی یتنفس-یقلب یرفتن آمادگ نیوزن و از ب شیمنجر به افزا . همه این عواملنمایدمیرا پیروی 

 دورازبهسته و ب یدر فضا، تیکودکان بدون فعال زمانی کهاحتمالاً  ان،ی کودکبر سلامت یمنف راتیتأث نیچن(. 9191و همکاران،  1وانگ

از  یکی دیبر کودکان و نوجوانان شا موضوع نیا یروان ریتأث. شودمیتشدید  برندمیقرنطینه به سر  زماندر  ،خودتعامل با همسالان 

رس از ابتلا ت نه،یقرنط زمانمدتشدن  یطولان لیز قبا ی دیگریزا. عوامل استرسشودمیگرفته  دهیناد راحتیبهاست که  یموضوعات

 ا، دوستان و معلمان، کمبود فضهاهمکلاسیبا  یاطلاعات نامناسب، عدم تماس حضوردریافت  ،حوصلگیبیو  یدیناام ،یماریبه ب

د نته باشداش یارتراندگو م سازمشکلاثرات  تواندمیخانواده  یاقتصاد-یخسارت مالفشار ناشی از در خانه و  یشخص برای فعالیت

(، جامعه، نهادمردم هایسازمان) یردولتیو غ یدولت هایسازمانقرنطینه خانگی، کاهش عواقب  یبرا(. 9191)بروکس و همکاران، 

انجام  جوانب، نیاآثار جهت برطرف کردن  یشتریموضوع آگاه باشند و اقدامات ب نیا بارزیاناز تمام جوانب  دیبا نیو والد ارسمد

 هند.د

 هاویژگی یناز ا یبرخ .نمایدمی برانگیزچالشرا بشدت  تیکه وضعاست  فردیمنحصربهی هاویژگی یمدارس دارا یلیتعط

 یح و روشنواض یبرنامه چیه متأسفانهاما  جایگزین باید شفافیت و فوریت وجود داشته باشد، ایبرنامهدر اعمال : کهاز این اندعبارت

 یو هم در چگونگ یماریلازم هم در مورد شدت ب نانیعدم اطم .تاکنون وجود نداشته است طیشرا نیاادامه آموزش در  یبرا

کل مش ترمهماز همه . کندمیبا تردید مواجه  سرعتبهرا  یخانگ قرنطینهو ادامه دادن  الزامی بودن یبرا هاتوصیهبا آن،  شدنمواجه

قرار گیرد. مرجع این اخبار و اطلاعات و معلمان  هاخانوادهان، آموزدانش ختیاری است که باید در ااطلاعات یمنابع اصلاساسی در 

تجارب (. 9191و همکاران،  .مایر-)بروانک باشندنمی یعفون هایبیماریمدرسه هستند که البته متخصص  تیریمد میت اصولاً

و ابولا( و تعامل با برخی کشورها همچون: چین،  H1N1سارس، آنفولانزای  ماننددر جهان ) یقبل هایبیماری وعیاز ش آمدهدستبه

 نیقابله با ام یبرا مؤثرمفید و برنامه  کی یطراح یتواند برایم، اندبودهژاپن، کره جنوبی و هنگ کنگ که پیشتاز مهار این بیماری 

بالقوه  راتیلازم از تأث یآگاه ،مولرمعیدوره غ نیدر مورد ا دیدولت با(. 9191و همکاران،  1)دکوزینوارزشمند باشد  ایراندر  چالش

 ورمنظبهرا بهداشتی مربوط و اصول  هادستورالعمل دیبا ،نیدهد. همچن شیافزا ،یخانگ نهیقرنط یو روان یبر سلامت جسمرا 

                                                           
1 Brazendale 
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 91                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

مطابق  هاهدور یحاصل کند که محتوا نانیاطم ، تاارائه دهدان آموزدانشبرای استفاده شهروندان و  نیآنلا صورتبهتر مؤثر یریادگی

 است. شدهتدوین یبا الزامات آموزش

 طراحی الگو و مدل بومی منظوربهاز تجارب ارزشمند جهانی  گیریبهره

داد.  رییدر سراسر جهان تغرا ان آموزدانشآموزش به  ینحوه 91-ظهور و شیوع بیماری کووید، ماه دچن یطکه بیان شد،  گونههمان

رائه ابدتر شود، را  ایبهتر  مدتطولانیدر  تواندمی وپرورشآموزشچگونه  در خصوص اینکه یلنگاه اجما کیبه ما  راتییتغ نیا

ر منزل را د یریادگی موقتاً ،آموزدانش هامیلیونکشورها باعث شد که  یاز سو سکیمربوط به کنترل ر اتخاذشده ماتیتصم .دهدمی

از  یدیجد هاینمونهاما  ،شده هاییآسیبو  هاناراحتیباعث بروز  یریادگیدر سبک آموزش و  راتییتغ نی. هرچند اندیتجربه نما

راسر در س یآموزش هایدستگاهبر  این بیماری ریتأث یز خلق نموده است. اگرچه قضاوت در مورد چگونگیرا ن یآموزش هاینوآوری

 هایآورینو ریدر مس یماندگار اتریتأث تواندمیاین بیماری  دهدمیوجود دارد که نشان  یمختلف هاینشانهزود است، اما  اریجهان بس

 عنوانهبو  اشاره کند ندهیبه تحولات آ تواندمیرا که  ریز درون چهار مقاله نیداشته باشد. در اآموزش شدن  یتالیجیو د یریادگی

 :کنیممیاست را مرور  قرارگرفتهتجربه ارزشمند بشری مبنای طرح بومی پیشنهادی ما 

 روال سنتی فرایند آموزش در جهان آورالزامتغییر  -الف(

 نهیدر زم یبر سخنران یو مبتن یمیقد یکردهایدر سطح جهان، با روو آموزش عالی  وپرورشآموزشسیستم در  رییآهسته تغ سرعت

. نمودمی بار تأسف اریبسدر گذشته و فاقد نشاط،  روحبی صورتبه هاکلاساداره  ، وسنتی هایروشبر  مؤسسات اصرار س،یتدر

 کینوآورانه در  هایحلراه یدر سراسر جهان جهت جستجو یمؤسسات آموزش یبرا زوریکاتال کیبه  لیتبد 91-کووید، حالبااین

 دوره نسبتاً کوتاه، شده است.

گردیده  ترویها، تلفن همراه، تبلت، لپ تاپ، کامپ شنیکیاپلاز استفاده ملزم به ان آموزدانش روس،یکاهش سرعت وجلوگیری از  یبرا

در خانه نمودند. در هنگ کنک استفاده از  یریادگیشروع به  شدمیپخش  ونیزیتلواز زنده  صورتبهکه  هاییتدریس قیاز طر ایو 

 تی، اما با خلاقترساده هایحلراه. دیمرسوم گرد یمل ونیزیتلو هایشبکه قیآموزش زنده از طر نیدر چو  ،یتعامل یها شنیکیاپل

)مانند خواندن مطالب از  نیآنلا زمانهماستاندارد آموزش  یابزارها هیجریمدرسه در ن کیدر  مثلاً ؛سر جهان اجرا شدکمتر، در سرا

 مثلاً  ای استفاده شد. یریادگپیشگیری از تعطیلی فرایند ی منظوربهی آموزش یدئوهایو زمانهمآموزش  یاگوگل(،  هایکلاس قیطر

 ی مثال، درکردند، برا نیآنلا یریادگی عملی و کارگاهی از طریق هایکلاسآموزش به  ان شروعآموزدانشمدرسه در لبنان،  کیدر 

 یبرا «نیمشق شب/تمر» عنوانبهورزش کردنشان را نحوه تمرین و خود را از  هایفیلمان آموزدانش ،بدنیتربیتمانند  یدروس

، ویرایش و برداریعکس. آنان زمان زیادی را صرف اندشدهدادهسوق  تالیجید دیجد هایمهارت سویبهمعلمانشان ارسال کردند و 

 .کنندمیخود  هایفیلمارسال 

 یریادگی» واقعاًکه  بینیممیرا  یدهندگانارائهو رندگانیادگیو ژاپن،  کایآمر ن،یمانند چ ییدر کشورها G 1 آوریفنشدن  ریبا فراگ

که  یکلاس و یسنت یریادگی. اندگذاشته شیبه نما ،هاقالباز  یعیوس فیدر ط تالیجیرا با مفهوم آموزش د« در هر نقطه و زمان

ان تجهیزاتی تحت عنو تاتلویزیونی  هایآموزشاز پخش زنده  -خواهد شد  لیتکم یریادگی دیجد هایروشبا  یحضور صورتبه
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 99                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ا روال روزمره شود که ب لیدتبجدید عادت  کیبه  تواندمی یریادگی. یمجاز فضای اتیگرفته تا تجرب «یآموزشنده های گذار ریتأث»

 شود.جدید  یو سبک زندگ وهیش کیبه  لیو تبد شدهترکیب یزندگ

 یو خصوص لتیغیردو یهابخش ی دردادن به مشارکت آموزش تیاهم -ب(

ان، ، ناشرهادولت ازجمله -متنوع  نفعانیبا ذ ،یریادگجهت امر یدر  یدیجد هایائتلافکه  میدر چند ماه گذشته، شاهد هست فقط

ار در کن هاگروه نی. ااندگرفتهشکلشبکه مخابرات،  یو اپراتورها ،نوین هایفناوری دهندگانارائه، وپرورشآموزشمتخصصان 

ه آموزش ک یبحران استفاده کنند. در کشورهای یموقت برا حلراه کی عنوانبه تالیجید هایعاملسیستمتا از  اندشدهجمع  گریکدی

 برای آموزش آینده بدل شود. رویهیکبه و متعاقب آن  مؤثر روندیکبه  تواندمی، این امر شودمیائه عمدتاً توسط دولت ار

 نیو پخش آنلا یریادگی دیبستر جد کی جادیا یمتنوع را برا هایمؤلفهاز  یگروه وپرورشآموزشوزارت  ن،ی: در چمثالعنوانبه

 هایختزیرسامجموعه  روزرسانیبه نیهمچنبلکه در سطح ملی فراهم کرد.  ینه در شبکه محل ،نترنتیدر ا سازیذخیرهبر  یمبتن

مجمع  ن،یهمچن. قراردادرا در دستور کار خود اطلاعات،  یورو وزارت صنعت و فنا وپرورشآموزشوزارت  یبا همکار ،یآموزش

 یو متخصصان صنعت سرگرم هارسانه، ناشران ،یسازمان آموزش 91از  شیبا ب یائتلافکه )مستقر در هنگ کنگ(  «میبا هم بخوان»

 صورتبهو خدمات مشاوره  یدسترس یکتاب، ابزارها لم،یف ازجمله یآموزش یمحتوا 111از  شیب، شکل گرفت. این مجموعه است

-بیماری کوویدپس از مهار  یروش، حت نیو ادامه اجدید  هایفرصتاز این مجمع در استفاده  نی. هدف ادهدمیارائه را  گانیرا

 ادامه خواهد داشت. 91

 ولتد تیحمای رانتفاعیغ ای یاجتماع یمعمول هایپروژه، فراتر از ژهیو موردتوجه یآموزش یکه نوآور دهدمینشان  هامثال گونهاین

 موزشآ هایحلراهکه به  یاز بخش خصوص یشتریب اریبس گذاریسرمایه. در دهه گذشته، ما شاهد علاقه و اندکردهبه خود جلب  را

ا گرفته ت یو سامسونگ در کره جنوب متحدهایالاتو گوگل در  کروسافتی. از شرکت ماایمبوده ،شدمی رمنج یو نوآورجدید 

 اکثر ابتکارات تا به امروز به حوزه و کهدرحالی. اندشده، کردهتحصیلجامعه  یبرا یضرور هایاستراتژیمتوجه  ،ینیچ هایشرکت

 کیبه  ندیرس یبرا تربزرگ اسیمتقابل در مق هایائتلاف جادیا یراراه را ب تواندمی گیرهمهاری این بیممحدود بوده،  یهدف خاص

 مشترک هموار کند. یهدف آموزش

 تالیجیشکاف د جلوگیری از افزایش -ج(

 یدسترس تیفیکبه سطح و  شدتبه یریادگی تیفیاما ک ؛اندپیداکردهرا  هاییحلراه سیادامه تدر یبرادر سطح جهان مدارس  اکثر

 کهآنعلیرغم . استفاده نمایند توانندمی نیآنلااز خدمات جهان  تجمعی از ٪91گذشته، فقط حدود  نیدارد. از ا یبستگ تالیجید

دور داشت که  ازنظرنباید این حقیقت را  شد،با اریمع کیممکن است در هنگ کنگ  یشخص هایرایانهدر  یمجاز هایکلاس

واتساپ  قیراز طو تکالیف خود فقط  هاپاسخو ارسال  یریادگیبه  ،یاقتصاد یافتهتوسعهکمتر  یدر کشورها انآموزدانشاز  یاریبس

 وابسته هستند. لیمیا ای

خواهند داشت. در نتیجه،  یاز فناور یاستفاده کمتر ی قرار داشته باشند در نتیجهمال یدر تنگنا هاخانوادههرچه  ن،یبر ا علاوه

 لیدل کودکان نی، اشودمیار زبرگ نیآنلا صورتبه هاکلاسکه  ی. هنگاممانندمیباز  لیخودکار از تحص طوربه زین هاآنان آموزدانش
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 93                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 و امکان ابدیکاهش  یدسترس هایهزینهکه  ی. مگر در مواردمانندمیباز از آموزش  ،یتالیجیو د کیالکترون هایدستگاه نهیهز

 شتریب یماعاجت - یاقتصاد یبرابر جهیآموزش و در نت تیفیشکاف در ک ید نیست که. تردابدی شیدر همه کشورها افزا یدسترس

ما در  بجای شکاف طبقاتیشود، ممکن است تعیین  هاآوریفن نیبه آخر یدسترسدر گرو  یآموزش ی. اگر دسترسشودمی دیتشد

 .باشیم یدتریشد یتالیجیشکاف د آینده شاهد

 ان را در مواجهه با شرایط موجود افزایش دهدآموزدانشمت مقاوکه بتواند  هاییمهارتتوسعه  -د(

تا خشونت  گیرهمه یماریمختلف را نشان داد، از ب داتیبا تهد شدنمواجهمقاومت در  تیاهم 91-بیماری کووید عیسر گسترش

لازم  هایمهارت یادآوری یبرا یفرصت 91-بیماری کووید وعی. شیفناور عیسر رییتغ یو حت ییآب و هوا راتییتغ ی،افراط

 ترمهم دیحل مسئله خلاقانه و شامهارت آگاهانه،  گیریتصمیممانند  هاییمهارت. است بینیپیشغیرقابل یایدن نیان در اآموزدانش

 ایجاد روحیهباشد،  اولویتدر  دیبا ،انآموزدانش یبرا هایمهارت نیا یریادگضروری بودن یاز  نانیاطم ی. برایاز همه سازگار

 شود. جادیاباید  زیما ن یآموزش هایدستگاهدر زدودن عنصر یاس و ناامیدی  ومقاومت 

 از تجارب جهانی گیریبهرهطراحی آموزش مجازی در استان اصفهان بر اساس 

ان به ان این استآموزدانشاستان اصفهان، ششمین استان کشور از لحاظ مساحت و سومین استان کشور از لحاظ جمعیت است. آمار 

ان کشور در استان اصفهان آموزدانش %9491 دهدمیارائه گردیده است. این آمار نشان  9ره و جنسیت در جدول شماره تفکیک دو

 .باشندمیمشغول به تحصیل 

 ان و دانشجویان استان اصفهان به تفکیک جنسیتآموزدانش: آمار کل 9جدول 

 جمع پسر دختر 

 11191 99119 9.199 دبستانیپیش

 31119. 9.9131 919919 ابتدایی

 1111.9 919111 9..911 متوسطه

 191391 91199. .911.. جمع

 11فروردین  -منبع: گروه طرح و برنامه استان اصفهان

در حوزه فناوری از قبیل سامانه جامع مدیریت  ویژهبهآموزشی  هایطرحاستان اصفهان همیشه پیشتاز ارائه و اجرای  ازآنجاکه

( و چندین سامانه 9ویژه مدارس غیردولتی هامشارکت(، سیستم اتوماسیون اداری، سامانه LTMSنگیان )یادگیری و آموزش فره

استان اصفهان نیز مطالعه در این  وپرورشآموزشبا انجام تمهیدات آموزشی در سراسر کشور، اداره کل  زمانهمدیگر بوده است، 

تلاش کارشناسان این  هاماهکه حاصل  ERPجود، مقرر گردید سامانه زمینه را آغاز کرد. طی جلسات متعدد و بررسی امکانات مو

 اینطقهمبستر این فعالیت در شرایط بحرانی در نظر گرفته شود. این در حالی بود که تعطیلی  عنوانبه، شدمیاداره کل محسوب 

 امل مدارس کشور آغاز گردید.با اجرای مصوبه دولت مبنی بر تعطیلی ک زمانهم 9111اسفند  99 خیمدارس اصفهان از تار

                                                           
1 www.mosharekatha.ir 
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 91                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 مسائل پیشرو یبینپیشپس از دریافت اخبار از ستاد مدیریت کرونا استان اصفهان، کمیته استانی اضطراری جهت بررسی شرایط و 

 1روزانه و حدود  صورتبه. در هفته اول جلسات کمیته دیگرد لیادارات تشک یچند از روسا یو تن نیمعاون، رکلیبا حضور مد

ی تخصصی مختلف جهت پیگیری هاگروه. در همان هفته اول طی بررسی وضع موجود، نیاز به وجود کارگردیدمیبرگزار  ساعت

شامل: آموزش از راه دور و تولید محتوا، صدای  ایجادشدهی هاگروهتخصصی مصوب گردید. این کار هایحیطهموضوعات در 

بود. هر کارگروه علاوه بر انجام وظایف محوله مخصوص  ...و  یافتهتوسعهتر قرنطینه ای، توجه به مناطق کم هایسرگرمیمشاور، 

ده به که مانع رسی یاحتمال یشامدهایتا علاوه بر تداوم آموزش، از عوارض و پنیز تعامل برقرار می کرد،  هاگروهبه خود به سایر کار

از وظایف کارگروه آموزش و  تریجامعما در این مقاله بر اساس موضوع آن به بررسی  .دیآ به عمل یریجلوگ، شدمیاهداف 

ک فرصت و تبدیل این تهدید به ی هاآموزش گونهایندر  آمدهپیشاز شرایط  گیریبهرهدستیابی به حداکثر  منظوربهیادگیری آنلاین 

 .پردازدمی در تحولات آموزشی نظیربی

 (ERPسازمانی ) منابع جامع سامانه گیریشکلنحوه 

ی اجرای درس نحوه روزرسانیبهپس از ارائه طرح   http://erp.isfedu.irآدرسبه  )ERP)9 سامانه جامع منابع سازمانیطراحی 

استان اصفهان  وپرورشآموزشاداره کل  ریزیبرنامهدانشگاه فرهنگیان توسط حوزه معاونت پژوهش و  دانشجو معلمانکارورزی 

نفر و استخدام  9911)تعهد دبیری  11دانشجوی کارورز دانشگاه فرهنگیان در سال  9911کلید خورد. با توجه به تعداد تقریبی 

(، 9111نفر کارورز در سال  1911آتی )تا حدود  هایسالافزایش صعودی تعداد دانشجویان در  بینیپیشنفر( و  9111پیمانی حدود 

 یریگوقتسنتی و دستی کار بسیار  صورتبه آبادنجفناحیه(، کاشان و  9خص نمودن توزیع آنان در مدارس شهرستان اصفهان )مش

نشگاه دا و طرح اولیه سامانه کارورزی جهت توزیع مناسب دانشجویان نویسیبرنامهبرای اولین بار در سطح کشور،  روازاینبود. 

 مروربههمراه با بازگشایی مدارس افتتاح گردید،  9111از گردید. این سامانه که در مهرماه سال آغ 9113فرهنگیان از بهمن سال 

 ERPسامانه  درواقعنیز به این سامانه اضافه گردید.  هاسامانه، سایر وپرورشآموزش هایسامانهشدن  ایجزیرهجهت جلوگیری از 

 ازمانه سا نیا یاصل بستردر  شده است. سازیپیادهو  لیتحل ،یتان طراحسازمان در اس فرایندهای یتمام سازییکپارچهبا هدف 

توسط  و یومب صورتبهو توسعه آن  سازیپیاده ل،یتحل ،حیطرا ،یازسنجین هایبخشمام و ت شدهگرفتهبهره دات نت کر  یتکنولوژ

مذکور در حال حاضر در بستر وب  انهسام استان اصفهان صورت گرفته است. وپرورشآموزشاداره کل  کارشناسان و متخصصین

 .باشدمی توسعهدرحال زیآن ن لینسخه موبابوده و در دسترس کاربران 

ابلاغ، گزارشات، فرم ساز، امتحانات، فراخوان  ،یتوسعه سنوات هایزیرسامانهشامل  91-این سامانه تا قبل از شیوع بیماری کووید

، 9یعملکرد هایشاخص ،یمصرف انرژ ،ی، واحد سازماناولیاء ، انجمنیکارورزاحکام،  ،یحقوق شیف ،یادار ونیها، اتوماس

                                                           
1 Enterprise Resource Planning 
2 KPI 
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 91                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ز به شیوع این ویروس و به دلیل نیا به دلیلی بود. با شروع تعطیلی مدارس وام ضروری و پرسنل هایگاهدستارتباط با  ،9پشتیبانی

 دگیری نیز به این سامانه اضافه گردید.تحت عنوان آموزش و یا ایزیرسامانهمجازی،  هایآموزشوجود بستری مناسب برای 

و  هاویژگی زمان از برهه هر در وپرورشآموزش که است حقیقت این بیانگر وپرورشآموزش روی پیش هایچالش بررسی

 هایچالش فناوری و تکنولوژی سرعت آورسرسام افزایش با حاضر عصر در داشته است. را خود به مخصوص اختصاصات

مدارس،  یلیعطتاحتمالی  در تداوم ندهیآ طیشرا بینیپیشموجود و  تیبا توجه به وضع .بیندمی خود روی پیش را قبل از متمایزتری

شده  یبارگذار یآموزش یمحتوا 9111از  شیبا بی، ماژول آموزش و یادگیری، سامانه جامع منابع سازمان تاکنون 11اسفند  یاز ابتدا

ط، کتاب در حال ضب انیدروس تا پا یتمام یآموزش ین، محتوایهمچنقرار گرفت. ن استان آموزان و معلمادانش یدر دسترس تمامو 

 د.خواهد ش یبارگذار یآت یدر روزها تدریجبهشد که  سازیآمادهو  نیتدو

 ERPی سامانه هاویژگیساختار و 

، های تولیدیحفظ امنیت داده نظورمبهامن  یبسترفناوری قوی  هایزیرساختبا توانسته است  ERP سامانه ،یلحاظ ساختار از

فق با بر اساس توا، فراهم آورد. ساختاری که نترنتیمصرف حجم ا نیآموزان با کمتردانش یبرا یو اختصاص زولهیا طیتدارک مح

 انآموزدانش یتمام یمجرب و توانمند را برا نیمعلم سیبه تدر یدسترس ف،یدرصد تخف 31 ی بامصارف خانگ یشرکت مخابرات برا

 .نمایدمی پذیرامکان غیردولتیو  یاستان در مدارس دولت

معلمان و نظردهی بر روی  لیو معلم در بخش دنبال کنندگان پروفا آموزدانش انیم دوطرفهبا فعال شدن امکان ارتباط  نیهمچن

ه از بخش آموزش و یادگیری، در سوالات و ابهامات خود را مطرح کنند. راهنمای استفاد توانندمیان آموزدانشموجود،  یمحتواها

 ت.شده اس قراردادان آموزدانشمعلمان و جهت استفاده ( به تفکیک ودصفحه اول سامانه )پس از ور

 یرقراردرخواست ب تائیدبا  توانندی. معلم ماست آموزدانشمعلم و  انیارتباط دوطرفه م یسامانه، برقرار نیا ژهیو ازاتیاز امت یکی

ه ان خود بآموزدانشو افزودن  یمجاز هایکلاس لیو با تشک دیارتباط را فراهم نما نیخود امکان ا لپروفای در زانآموارتباط دانش

 .دینما لیآموزش را تکم ندیان، فراآموزدانشبه سوالات  گوییپاسخو  فیو ارائه تکال هاکلاس نیا

 و هاآزمونمن، بانک سوالات، لیست  هایکلاسآموزشی،  آموزش و یادگیری، شامل پنج قسمت محتوای زیرسامانهدر حال حاضر 

 .پردازیممی هابخش، که در این قسمت به شرح مختصر هر یک از این باشدمی هابرترین

ودیو سپس در است و درس انتخاب شدند. رشتهی درسی استان معلمین زبده هر هاگروهدر ابتدا با مشورت محتوای آموزشی:  -الف

، ضبط تدریس دروس مختلف 11آموزشی سال تحصیلی در اسفند  بندیبودجهیقات معلمان استان، با توجه به مجازی مرکز تحق

، مرحله تدوین و سپس بارگذاری در سامانه به تفکیک دوره، پایه و رشته انجام گردید. این ازآنپستوسط معلمین زبده آغاز شد. 

 تمامیهبخودکار  صورتبه توانندمیان استان با ورود به سامانه آموزدانشمامی سامانه استفاده عام داشته و بدون هیچ محدودیتی ت

 بارگذاری شده را مشاهده نموده هایفیلم توانندمیپایه و رشته خود دسترسی کامل داشته باشند، همچنین  دروس مربوط به دوره،

                                                           
1 Ticketing 
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 91                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

وس مختص به هر پایه و رشته، یک سری دروس دیگر در غیرازبهو در خصوص محتوا نظرات و یا سوالات خود را ارسال نمایند. 

 .بدنیتربیت، مانند مباحث مربوط به مشاوره و اندگردیدهضبط و تدوین  هارشتهو  هاپایهعمومی برای تمامی  صورتبه

اد دروس ربوط به تعدکه این آمار م باشدمی مشاهدهقابلمحتوا و تعداد بازدید  کنندگاناستفادههمچنین آمار مربوط به  در این قسمت

مجازی  هایکلاساز دروس فعال، تعداد محتوای فعال، تعداد بازدید از محتواهای فعال و تعداد  ازدیدکنندگانبفعال، تعداد 

اگیران و ...( و همچنین فر غیرانتفاعیو  غیردولتیان، تمامی معلمان )مدارس دولتی، آموزدانش. همچنین علاوه بر باشدمی شدهتشکیل

شده است دسترسی پیدا نموده و  داده قرارمحتواهای آموزشی مربوط خود که در سامانه  تمامیبه توانندمینهضت سوادآموزان نیز 

 نظرات خود را جهت ارتقا محتوا و بهبود فرایند ارسال نمایند.

کلاس مجازی خود را  ،نمایدمیدر این قسمت هر معلم بر اساس اینکه در چه مدرسه یا مدارسی تدریس من:  هایکلاس -ب 

 هایبخشان مدرسه انتخاب نماید. پس از تشکیل هر کلاس و هنگام آغاز درس آموزدانشان را از لیست آموزدانشتشکیل داده و 

 تواندیم. در بخش اعلان اخبار و اطلاعیه معلم باشدمیمختلفی مانند اعلان اخبار و اطلاعیه، پرسش و پاسخ، تمرین و آزمون فعال 

 ؛نماید اندازیراهقابلیت پرسش و پاسخ را  تواندمیرا برای همان کلاس درج نماید. همچنین در کلاس  لازم هایاطلاعیهاخبار و 

سوالی را مطرح کند و از معلم و یا  آموزدانشان بخواهد که پاسخ دهند و یا برعکس، آموزدانشیک سوال مطرح نماید و از  مثلاً

مرین ان تآموزدانشیک فایل تمرین را بارگذاری نموده تا  تواندمیبخش تمرین معلم  آن را طلب کند. در ان پاسخآموزدانشسایر 

ان آموزدانشفایل پاسخ  تواندمیمعلم  زمانهمدهند و فایل حاوی پاسخ خود را ارسال نمایند. در این صورت  و پاسخرا مشاهده 

توضیح داده خواهد « د»و « ج»شامل آزمون است که به تفضیل در قسمت  خشنماید. همچنین این ب گذارینمرهخود را مشاهده و 

 شد.

 دتوانمیبانک سوالات نامحدودی را برای خود ایجاد نماید. هر بانک سوال نیز  تواندمیدر این قسمت معلم بانک سوالات:  -ج

 ایچهارگزینه ضر بانک سوالات شامل سوالاتتعداد نامحدودی در انواع سوالات مختلف را در درون خود داشته باشد. در حال حا

 دیگر نیز به آن اضافه خواهد شد. ایآزمونهانواع  زودیبهاست و 

: مثالنعنوابهتعداد نامحدودی آزمون را تعریف نماید.  تواندمیدر این بخش پس از تعریف هر بانک سوال، معلم : هاآزمونلیست  -د

رد وا آموزدانشنماید. سپس زمانی که  ارائهرا انتخاب نموده و در قالب یک آزمون از ترکیب چند بانک سوال، سوالات مشخصی 

و نتیجه  شدهتصحیحهمان لحظه توسط سامانه  هاپاسخرا مشاهده و به سوالات آن پاسخ دهد.  هاآزمون تواندمی ،شودمیکلاس 

 که پاسخ درست و یا اشتباه داده نیز دسترسی سوالاتیبه  دتوانمی آموزدانشخواهد بود. در این قسمت  مشاهدهقابل آموزدانشبرای 

 صورتهبتوصیفی و در دوره متوسطه  صورتبه. در دوره ابتدایی نمرات شودمیصادر  آموزدانشپیدا کند. همچنین کارنامه ای برای 

 هایپاسخو  هانمرهملکردها، تمامی ع تواندمی. از طرف دیگر معلم نیز در صفحه شخصی خود شوندمیکمی )عدد( نمایش داده 

 انش را مشاهده و پیگیری نماید.آموزدانش
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 99                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

در این قسمت معلمین، مدارس و مناطق/نواحی  درواقعمشاهده است.  قائلفعال  هایکلاسدر این قسمت مدارس و : هابرترین -ه

ر سامانه معلمین برتری که بیشترین فعالیت و د . در حال حاضرشودمی، طی آمار و ارقام نمایش داده رادارندکه بیشترین فعالیت 

 واندتمی. این شاخص شوندمی، رصد اندنمودهبیشتری اقدام  هایتمرینمحتوای آموزشی را تولید نموده و نسبت به بارگذاری 

 یکی از معیارهای انتخاب معلم نمونه یا معلم برتر مدنظر مدیران قرار گیرد. عنوانبه

 استودیو مجازی تهیه محتوای آموزشی در

 معاونتاست.  پذیرامکان یمجاز یفضاهااز طریق مختلف و بخصوص  هایروش بهان آموزدانشبا  رانیارتباط معلمان و مدامکان 

قدام معلمین استان ا ترینمجربتوسط  یآموزش هایفیلم هیتهبه  یدرس یهاگروه یبا همکارانسانی منابع  ریزیبرنامهپژوهش و 

. از گرددمی یخاص بررس هایروشآنان با  یلیتحص شرفتیو پ قرارگرفتهان آموزدانش یدر دسترس تمام یآموزش هایفیلمنمود. 

 (نترنتیوجود ا شرطبهموجود در منازل ) هایرایانه ایهمراه هوشمند، تبلت و  هایتلفن از طریق ERPبه سامانه  یدسترس قیطر

از آموزش معلمان مجرب استان  توانندمیخود،  یان تنها با وارد نمودن کد ملزآمودانش ERPسامانه  قیاز طراست.  پذیرامکان

 .ندیارائه نما یمجاز یخود را به معلمان در فضا بازخوردهایمتعدد را حل کرده و  ناتیاستفاده نموده، تمر

 یآموزش یهاگروهسر همچون یو معنو یعلم هایپتانسیلشامل  یریادگیآموزش و  هایفرصت شبردیپ یبرا ژهیو هایزیرساخت

 تاشوید ،یتبلت لمس ،یلمس ونیزیبورد هوشمند، تلو ،یماککرو یویمانند استود افزاریسخت زاتیتجههمچنین و معلمان توانمند، 

 شدهاهمفرو  بینیپیش ییروزها نیچن یقبل در استان اصفهان برا هامدتکه از  باشدمی یمجاز یدر فضا زولهیامن و ا یو بستر

 .بود

و اسب من انیفن بدارای قدرت ، روزبه سیتدر وهیبالا، ش یبا تسلط علم یاز معلمان دهیگرد یسع یآموزش یمحتوا نیا هیته در

اط و ابزار ارتب یبرقرار یها کیتکن یاز تمام بایستیمی شدهانتخابسبک آموزش، معلمان  نی، استفاده شود. در اظاهری یآراستگ

 ویژههب ند،یاستفاده نما آموزش فرایندجهت هرچه بهتر  یهمراه با دست ورز هایفعالیت ای پویانمایی لیاز قب یداریو د یداریشن

ند هست که در کلاس درس یان همانند زمانآموزدانشبا  بتوانند بایستمیجبر و هندسه. معلمان  ات،یاضیچون علوم، ر یدر دروس

 .دیرتباط برقرار نماا

 یویددو استو ی،آموزش هایفیلم دیتول ی. سپس براارسال گردیدنوع آموزش  نیمعلمان مستعد ا جهت دعوت از یدر ابتدا فراخوان

 ریضبط و تصاو یآموزش هاییلمف یکروماک یوی. در استودندشروع به کار نمود real یویسبز و استود یبا پرده کروماک یمجاز

در  ERPسامانه  قیشده و از طر یدر سرور بارگذار ده،یگرد شیرایمربوطه و افزارنرمدر  ازآنپسو  گرددمیمربوطه به آن اضافه 

و  یکارگاه طیمعلمان را در شرا سیکه تدر باشدمی real یویاستود ،دوم یوی. استودگیرندمیان استان قرار آموزدانش اریاخت

 شدهبندیزمانبرنامه  نیو همچندروس  بندیاولویتو انتخاب معلمان،  یهماهنگ ،بیندراین. نمایدمیضبط و پخش  یشگاهیآزما

 .پذیردمیدرس مربوطه صورت  یهاگروهو سر یآموزش یهاگروهتوسط  شدهارائه سیو نظارت بر تدر سیجهت تدر

ان درس آموزدانش. ابتدا ردیو به روش آموزش معکوس انجام گ یبر اساس کتاب درس هاتدریسشده است،  یسع وهیش نیا در

 .دینما طرحبا معلم خود م ارتباط دوطرفه قیاشکالات خود را از طر یآموزش لمیبا مشاهده ف ازآنپسه و را مطالعه نمود موردنظر
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 99                                                                                                               1311 ماهخردادم، پنجم، شماره چهل و چهاردوره  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 انندتومیمعلمان . علاوه بر آن گیردمیقرار  آموزدانشدر دسترس  روزشبانهساعات  یسرور در تمام یرو یپس از بارگذار هافیلم

 همکاران بپردازند. ریبا سا اتیو اشتراک تجرب نظرتبادلبه بحث و  دهندمی لیکه تشک ییهاگروهدر 

 گیرینتیجه

و  هاهمایشمسابقات،  مراسم مذهبی، ، لغو اجتماعات )مانندراکز آموزشیم یلیتعط ،یفاصله اجتماع مانیدعمومیاقدامات بهداشت 

یوع ش به المللیبینو  یمل ،یمحل یهاپاسخمهم  هایمؤلفهاز  یو فرد یبهداشت عموم تی، آموزش رعاخانگی نهیقرنط، (هاکنسرت

به  91-ورود بیماری کووید تائیدیکی از نهادهایی است که بلافاصله پس از  وپرورشآموزشوزارت  است. 91-بیماری کووید

، «آموزش تعطیل نیست»کشور، جهت حفظ سلامت عمومی، اقدام به تعطیلی مدارس نمود اما بدون از دست دادن فرصت با شعار 

بسترهای مناسب آموزش مجازی و از راه دور در بسیاری از  ازآنجاکهبه شکلی متفاوت وارد عرصه وظایف ذاتی خود شد.  مجدداً

فراوانی را در خصوص آموزش از  هایچالش، اندنیافتهتوسعه خوبیبهایران تاکنون ایجاد نگردیده بود و یا در صورت وجود،  نقاط

مختلف و همچنین داشتن  هایعرصهاستان اصفهان با داشتن منابع انسانی توانمند و مجرب در  ازآنجاکهآورد.  وجود بهراه دور 

از شرایط  realاستودیو کروماکی و  ازجملهو مجهز بودن مرکز تحقیقات استان به امکانات لازم (ERP) سامانه جامع منابع سازمانی

مر پیشتاز و خلاق در ا هایاستانیکی از  که نااست وپرورشآموزشکشور برخوردار بود.  هایاستاننسبت به سایر  تریمناسب

متنوع از بروز برخی  هایطرحو اجرا خلاقانه برنامه و  ریزیبرنامه، از همان ابتدا سعی نمود با باشدمیآموزش فناوری کشور 

در  آمدهشپیر استفاده از شرایط دیگر جلوگیری کند تا بتواند حداکث هایآسیبشدت ظهور برخی  جلوگیری نماید و از هاآسیب

نماید.  لتبدی در تحولات آموزشی، نظیربیاستفاده از آموزش آنلاین و از راه دور محقق نماید و موفق شد این تهدید را به فرصتی 

 تحقق و شروع .گنجدنمی، اکتفا گردید، سایر اقدامات دیگر در این مقوله شدهانجام هایتلاشای از به گوشه در این مقاله، تنها

ه به . امید است با توجطلبدمیرا  جانبههمهکشورهای پیشرفته، یک همفکری کلی و حمایت  پایبهنوآوری و تغییرات جدید، پا 

پیش رو، کشور عزیزمان ایران، یکی از کشورهای پیشتاز در ابداع و اعمال تغییرات آموزشی در جهان  هایچالششرایط موجود و 

 باشد.

 دانیتشکر و قدر

محترم اداره کل، اداره فناوری  یهامعاونتبا تشکر فراوان از تمامی همکاران و عزیزانی که در این راه مشوق و یاریگر ما بودند. از 

اطلاعات و ارتباطات و اداره تحلیل محتوای اداره کل تا مسئولین محترم مرکز تحقیقات معلمان و انجمن علمی معلمان استان. 

را نه در  ،«آموزش تعطیل نیست»خود، شعار  یروزشبانهبا توان تمام تلاش  که ناتمامی معلمین و فرهنگیان استقدردانی ویژه از 

 حد شعار بلکه با تمام وجود عملیاتی نمودند.
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Implementation of online teaching and learning plan in Isfahan’s schools during Covid-19 

outbreak 

Abstract 

The COVID-19 has changed the world's perspective about education dramatically, and globally causes 

many differences in learning ways to students. During the Coronavirus pandemic, many countries have 

taken decisive actions to reduce its epidemic, while the students have been requested to stay home and 

follow new learning platforms. Many distance learning content has been complied. In Iran, and especially 

in Isfahan, ERP and Chromakey and real studios have been applying to develop learning content in terms 

of textbooks' syllabus to ensure "learning never stops". This paper explained the ERP's features and 

structure and noticed the methods and actions that Department of Education in Isfahan has taken. Finally, 

it is proposed some suggestions about distance learning development in COVID-19 circumstances. 
Keyword: COVID-19, ERP, Distance Learning, Virtual Learning. 
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